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PASSO 1:

Faca o login no Portal do Agente.
Acesse: faturamento.grupobrt.com.br e digite seus
dados de usudrio e senha

APORTAL DO AGENTE

LOGIN




PASSO 2:

Clique no menu de opg¢des ao lado esquerdo superior
da pagina, como indicado pela flecha

= PORTAL DO AGENTE




PASSO 3:

Selecione a opg¢ao “Fatura”




PASSO 4:

Essa tela vai demonstrar todo o histérico de faturas de sua agéncia.
As faturas que ainda ndo estiveram fechadas ficardo com nome

“A faturar” no campo “Situagdo”, ja as que estiverem fechadas
ficardo com o nome faturada

= PORTAL DO AGENTE




PASSO 5:

E possivel visualizar a fatura no portal do agente
clicando no icone “detalhar’ ou fazer o download
clicando no icone “PDF”

= PORTAL DO AGENTE




PASSO 6:

Detalhes da sua fatura
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IMPORTANTE

TAXAS

Na fatura anterior:
As taxas de embarque constavam separadas com os
nomes "Multa", "TxBag" e "TxAssento".

Nessa fatura:
Eles estao agrupados no campo "Taxa" ou "Tarifa" em
casos de EMD.




IMPORTANTE

CARTAO E RAV

Na fatura anterior:
Os campos "Pgto Cartdo" e "RAV" estavam em
colunas separadas.

Nessa fatura:

Eles continuam separados, porém na mesma coluna,
chamada "Cartdo/RAV" sendo o valor de cima o
cartdo e o de baixo a RAV.




IMPORTANTE

OUTRAS ALTERACOES

Na fatura anterior a DU constava no inicio do
detalhamento, ja na fatura nova ele é o penultimo
campo, chamado "TxDU". Na fatura antiga o campo
"Liquido" era o ultimo item do detalhamento. Na
fatura nova ele consta antes do campo "TxDU" com
0 mesmo nome "Liquido".




PASSO 7:

Outra novidade em seu novo portal do agente para consulta de
faturas e solicitagdes de reembolso é o bolecode! Ele estara
disponivel apenas em sua area de faturamento, apds o fechamento
da fatura e registro bancdrio. Vocé pode consegui-lo clicando no
icone conforme a imagem abaixo:
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Em caso de duvidas nosso time esta
pronto para te ajudar pelo e-mail:
faturamento@grupobrt.com.br

OBRIGADO!
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