Tutorial:

Reembolso

@brt




Passo 01:

Para realizar o login no Portal do Agente,
acesse: faturamento.grupobrt.com.br e digite
seus dados de usuario e senha.



https://faturamento.grupobrt.com.br/login

Passo 02:

Clique no menu de opgoes no canto superior
esquerdo da pagina




Passo 03:
Selecione a op¢ao '‘Reembolso’

0-RS$ 0,00




Passo 04:

Clique no menu superior ao lado direito para fazer
uma nova solicitacao:

AGENTE

NENHUMA SOLICITAGAO SELECIONADA!

Situagio T)




Passo 05:

Digite os dados do bilhete ou localizador e clique
em "Pesquisar”. Quando houver mais de um
pPassageiro indicamos procurar pelo localizador

= > PORTAL D(

LISTAGEM DE BILHETES

EY FILTROS DE BUSCA|

> PESQUISAR X LIMPAR




Passo 06:

ApPOs realizar a3 pesquisa, selecione as linhas com
as informagoes desejadas e clique em 'Solicitar' (A
0op¢ao sera habilitada somente apads a selecao);

> PORTAL DO AGENTE

Dt. Emissdo | Localizador | cartio | Passageiro | TipoF

Nenhuma linha




Y I

Importante

Confirmando a solicitacdo:

. E possivel anexar documentos que auxiliem o
seu processo de solicitacdo;

- Vocé também poders incluir informagoes que
julgue relevante no campo "Observagoes";

- Para finalizar, clique na 0p¢ao “"Confirmar

Solicitac3o";

. Caso voceé precise solicitar um reembolso 24
horas sera necessario enviar um e-mail para:
reembolso24h@grupobrt.com.br
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Obrigado!

Se surgir alguma duvida, vocé pode
contar com o auxilio do seu vendedor.

@brt




