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PASSO 1:

Faca o login no Portal do Agente.
Acesse: faturamento.grupobrt.com.br e digite seus
dados de usudrio e senha

APORTAL DO AGENTE
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PASSO 2:

Clique no menu de opg¢des ao lado esquerdo superior
da pagina, como indicado pela flecha
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PASSO 3:

Selecione a opg¢dao “Reembolso”




PASSO 4:
Clique no menu superior ao lado direito para fazer
uma nova solicitacdo
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PASSO 5:

Digite os dados do bilhete ou localizador e clique em
"Listar Bilhetes". Quando houver mais de um
passageiro indicamos procurar pelo localizador
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PASSO 6:

Ap0s realizar a pesquisa, selecione a(s) linha(s) com
as informacdes desejadas e cligue em "Solicitar"
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IMPORTANTE

Confirmando a solicitagcao

E possivel anexar documentos que auxiliem o seu
processo de solicitagdo;

Vocé também podera incluir informagdes que julgue
relevante no campo "Observacées";

Para finalizar, clique na opgdo "Confirmar Solicitacao"
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IMPORTANTE

Caso vocé precise solicitar um reembolso 24 horas
serd necessario enviar um e-mail para:
reembolso24h@grupobrt.com.br
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Em caso de duvidas nosso time esta
pronto para te ajudar pelo e-mail:
faturamento@grupobrt.com.br

OBRIGADO!
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